
PENGADUAN 
DI KECAMATAN

facebook.com/dinaspkkukmdki@dinasppkukm @KUKMPDKIJKT Dinas PPKUKM

@jakpreneur @jakpreneur Jakpreneur

PENGADUAN DI
KELURAHAN

PENGADUAN MELALUI AKUN MEDIA
SOSIAL PRIBADI GUBERNUR

BALAI
WARGA

Forum diskusi dan
penyampaian aduan
warga Jakarta

LAPOR
UKP 4

Layanan aspirasi dengan pengaduan online rakyat terpadu dengan 81
kementrian/lembaga, 5 Pemerintah Daerah serta 44 BUMN di Indonesia.
Dikembangkan oleh Kantor Staf Presiden untuk meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam pengawasan pemerintah

PENGADUAN
INSPEKTORAT
DKI JAKARTA

Pengaduan dapat dilakukan
dengan menyambangi Balai Kota
DKI Jakarta yang dibuka setiap
Senin sampai Jumat pukul 07.00 -
09.00 
Jl. Merdeka Selatan No 8-9 Gambir,
Jakarta Pusat, Jakarta 10110

TWITTER: @DKIJAKARATA
Akun Resmi Pemprov DKI Jakarta di platform media sosial
Twitter

FACEBOOK: PEMPROV DKI JAKARTA
Akun resmi Pemprov DKI Jakarta di platform media sosial
Facebook

SMS CENTER: 0811 1272 206
Nomor SMS untuk menyampaikan aduan, pertanyaan,
atau saran untuk Pemprov DKI Jakarta

Alamat resmi email Pemprov DKI Jakarta untuk
mengirimkan aduan, pertanyaan atau saran
yang ditunjukan pada Pemprov DKI Jakarta

PENGADUAN BALAI KOTA

Pengaduan dapat dilakukan dengan menyambangi
Balai Kota DKI Jakarta yang dibuka setiap Senin

sampai Jumat pukul 
07.00 - 09.00 

Jl. Merdeka Selatan No 8-9 Gambir, Jakarta Pusat,
Jakarta 10110

KANAL PENGADUAN RESMIKANAL PENGADUAN RESMI

QLUE
Aplikasi untuk pelaporan 
keluhan dan apresiasi
terhadap lingkungan
sekitar

EMAIL: dki@jakarta.go.id LAPOR
1708

LAPOR (Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat)
merupakan sebuah sarana aspirasi
dan pengaduan berbasis media
sosial atau melalui SMS 1708


